Altalanos Szerzédési Feltételek
Ervényes: 2025. junius 01.
napjatol

I. METRO TRADER WEBSHOP

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a METRO Kereskedelmi
Kft. (székhelye: 2040 Budadrs, Keleti utca 3., cégjegyzékszama: 13-09-069282, adoszama: 10828663-
2- 44, a tovabbiakban: METRO, a METRO és a Vasarld egyiitt a tovabbiakban: Szerz6dd Felek),
www.metrotrader.hu cimen elérhetd webshopjabdl torténd rendelés feladas altalanos feltételeit hivatott
bemutatni. A METRO webshop célja a Vasarlo élelmiszer és nem élelmiszer-beszerzéseinek
www.metrotrader.hu cimen elérheté webes szolgaltatasa (a tovabbiakban: METRO TRADER)
segitségével vald ugyintézése, mindezzel a vasarlasi folyamat kényelmesebbé, gyorsabba és
hatékonyabba tétele.

Az ASZF célja a METRO és a Vasarlok kozotti altalanos (izleti viszonyok szabélyozasa a
webshopbdl t6rténd vasarlas esetére. Amennyiben a felek kdzétt ugyanezen szolgaltatasra vonatkozéan
egyedi szerz6dés van érvényben, (gy az egyedi szerzédés rendelkezései felillijak a jelen ASZF
rendelkezéseit. Az ASZF tartalmazza a webshopban leadott megrendelés szabalyait, feltételrendszerét.
A Vasarlo és a METRO lehetdségeit, jogait és kotelezettségeit és a METRO TRADER ulzemeltet6jének
felel6ssegét.

A Vasarlo szerz6déses partnere:

METRO Kereskedelmi kift.

Székhely, postacim: 2040 Budadrs, Keleti utca 3.

Cégjegyzékszam:13-09-069282

Addszam: 10828663-2-44

Ugyfélszolgalat elektronikus cime, elérhetéségei:
e-mail: info@metrotrader.hu
weboldal: www.metrotrader.hu

II. ASZF HATALYA

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.metrotrader.hu weboldalon talalhaté elektronikus aruhazon
keresztul torténik. A www.metrotrader.hu webshopban térténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.) szabalyozza.

A www.metrotrader.hu webshopban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

I1l. AWWW.METROTRADER.HU OLDALON TORTEN® RENDELES FELTETELEI

Vasarl6 METRO regisztralt Ugyfele, mely a METRO nagykereskedelmi aruhazaiban a cégnevére
kiallitott vasarloi kartyaval vasarlasra jogosult, hatarozatlan idétartamban. Egy, a Vasarlo altal
meghatarozott, érvényes METRO Vasarldi kartyaszam elengedhetetlen feltétel a szolgaltatas
igénybe vételéhez és a METRO TRADER webshopon keresztili vasarlashoz.

A Vasarld a METRO altal rendelkezésre bocsatott felhasznaldnév és jelszé segitségével jogosult a
kiszallitani kért termékek megrendelését a www.metrotrader.hu weboldalon keresztil leadni, az alabbi
feltételek szerint. A felhasznalonevet és a jelsz6t Vasarld illetéktelenek részére nem teheti
hozzaférhetévé, azok hasznalataval kizardlag Vasarld jogosult termékeket megrendelni, a jelen
ASZF keretei kozott.
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A Weboldalon Vasarlé rendkivil nagy terjedelm{ termék-adatbazisbdl valaszthatja ki a megrendelni
kivant termékeket. METRO minden igyekezete ellenére el6fordulhat, hogy a termék-adatbazisban
nem aktiv cikkek taldlhatéak, melyek ténylegesen nem elérhetéek. Vasarld ezen koérdlményt az
internetes megrendelési szolgaltatdas hasznalata soran tudomasul veszi. Amennyiben Vasarlo altal
ilyen cikk kerll kivalasztasra, a rendelés beérkezését kévetéen METRO errdl elektronikus formaban
értesiti, biztositva a cikk torlésének, avagy mas termeékkel valé potlasanak lehet6ségét, Vasarld
valasztasa szerint. A nem aktiv cikkek megrendeléséért METRO ezen tulmenden felelésséget nem
vallal.

A termékek Weboldalon keresztil vald megrendelését METRO kizardlag a soron kdvetkezd, idében
legkbzelebbi, esedékes kiszallitasi turanapra biztositja. |d6ben elére, ezt meghaladdéan rendelések
leadasara nincsen lehetdség, az ilyen megrendelések automatikusan torlésre kerllnek.

METRO kilonds gondot fordit arra, hogy a Weboldalon talalhaté adatok naprakészek legyenek,
mindemellett el6fordulhatnak hibas adatok a termék leirasaban, avagy ar feltlintetésében.
Amennyiben a hibara a megrendelés leadasat kévetéen dertl fény, METRO Vasarlét haladéktalanul
tajékoztatja, kézolve a helyes adatokat és biztositva a cikk torlésének, avagy mas termékkel valo
potlasanak lehet6ségét, Vasarld valasztdsa szerint. A Weboldalon taldlhaté hibas termék- és ar
adatokért METRO ezen tulmenden felel6sséget nem vallal.

A megrendelt termékek a megrendeléskor érvényes eladasi aron kerilnek szamlazasra. A
megrendelés és a kiszallitas idépontja kozott bekdvetkezett arvaltozas a szamlazott eladasi arat nem
modositja. Mindezen korlilményeket Vasarldo az egyes megrendelések leadasaval tudomasul veszi és
elfogadja.

METRO a kiszallitast a termékek mindenkori készlete erejéig tudja biztositani. Amennyiben a
megrendelt termék nem all rendelkezésre a megrendelni kivant mennyiségben, ugy METRO
helyettesité terméket ajanl fel. Amennyiben Vasarlé6 a helyettesité termékre nem tart igényt, ugy a
megrendelés az elérheté mennyiségben kerll kiszallitasra, avagy az érintett cikk a megrendelésbdl
torlésre kerdl.

A jelen ASZF részét képezi a Vasarlé altal kitoltétt Adatlap, mely tartalmazza a varhaté kiszallitasi napokat.
A megijeldlt napokon vald kiszallitas feltétele, hogy Vasarlé megrendelése az egyeztett napot megel6z6
munkanapon 12:00-ig megérkezzen METRO részére. Amennyiben a megrendelés ennél késdbbi érkezik,
ugy az igény fenntartasa esetén METRO a megrendelés teljesitését a megjeldlt napot kdvetd turanapon
tudja biztositani, mely szerepel az Adatlapon megjeldlve. A hataridé betartasa tekintetében a
megrendelésnek METRO rendszerébe vald beérkezése az iranyadd. Vasarld tudomasul veszi, hogy
METRO a megjeldlt kiszallitasi naptdl jogosult eltérni.

Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a megrendelt termékek kiszallitasanak feltétele: a
www.metrotrader.hu oldalon elérhet6 termékekbdl a Vasarld minimum. netté 200 000,-Ft értékben ad le
rendelést. Ez alatt az érték alatt a METRO a megrendelést nem fogadja be. Amennyiben a megrendelés
értéke eléri a netté 200 000,-Ft-ot a kiszallitdst a METRO dijmentesen végzi. A minimalis rendelési
Osszeghatart a METRO jogosult a Vasarlé el6zetes tajékoztatasa mellett egyoldalian médositani.

Amennyiben a Weboldalon nem talalhaté meg valamilyen termék informacié, ebben az esetben a
METRO telefonos munkatarsa tud felvilagositast adni az ismert elérhet6ségeken. A weboldalon
elérhetéek a vasarlok tajékoztatasahoz sziikséges a termékre vonatkozo jogszabalyokban eldirt informaciok.

A Vasarlo, illetve a METRO informatikai rendszerében, avagy webszolgaltatéjanal felmerilt hibakeért
METRO felelésségét kizarja. llyen esetekben METRO és a Vasarld kdzdsen egylttmikodve
biztositjiak a kiszallitasi szolgaltatds zavartalansagat, szikség esetén a hagyomanyos rendelési
modok alkalmazasaval.
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A METRO a Vasarl6 altal megrendelt termékeket Vasarlo e célra megjeldlt telephelyére leszallitja, az
els6 zarhatoé ajtén belll atadja, majd Vasarlo a termékek ellenértékét a megallapodasban foglaltak
szerint a METRO részére az aruatvételt kdvetéen megfizeti.

Vasarlé vallalja, hogy telephelyén az aruatvétel személyi és targyi feltételeit teljes korlen biztositja,
igy a megjelolt kiszallitasi idépontban aruatvételre jogosult személyt biztosit, aki nevében és
képviseletében a termékek atvételére és a szallitolevél alairasara jogosult, tovabba olyan elkuldnitett
rakodo terulettel rendelkezik, ahol a tételes aruatvétel zavarmentesen lebonyolithatd. Szerz6d6 Felek
megallapodnak, hogy METRO a szolgaltatast kizardlag abban az esetben képes teljesiteni,
amennyiben Vasarld telephelye tehergépjarmiivel szabalyszerlen megkozelithetd, tovabba az
akadalymentes kirakodas feltételei (a gépjarmrél kdzvetleniil a telephelyre) biztositottak.

IV. ATERMEKEK KORE, MEGRENDELES

METRO a kiszallitas lehetéségét a www.metrotrader.hu weboldalon kézzétett listdban szerepld
termékekre nézve biztositja. Amennyiben valamelyik megrendelt termék a megrendelés szerinti
mennyiségben vagy Kkiszerelésben nem érhet6 el, a METRO a vasarlé igényéhez illeszkedd
helyettesit6 terméket ajanl fel, amelyrél a vasarlot telefonon vagy e-mailben értesiti. METRO a
megrendelésekkel kapcsolatban folytatott telefonbeszélgetéseket mindségbiztositasi okokbdl rdgziti.

A METRO jogosult a megrendelések teljesitéséhez alvallalkoz6t igénybe venni a  Polgari
Torvénykdnyv rendelkezéseivel 6sszhangban. METRO vallalja, hogy az alvallalkoz6 kivalasztasa
soran valamennyi, a megrendelés szakszer(i teljesitéséhez szikséges kritériumot érvényesit és
szigoruan betartat, a termékek kiszallitasara kizarolag olyan gépjarmivet engedélyez, mely
valamennyi, az aru épségét és minéségének megbrzését biztositd berendezéssel fel van szerelve.

V. ARAK, SZAMLAZAS, FIZETES

METRO tajékoztatja Vasarlot, hogy a kiszallitasi szolgaltatas keretében megvasarolt termékek
vételara a METRO aruhazakban alkalmazott akcios és nem akcios polci araktol eltérhet. A termékek
kiszallitasi vételarar6l METRO Vasarld részére a megrendelést megel6z&en tajékoztatast biztosit a
www.metrotrader.hu weboldalon. A vételarat Vasarlé a termékek atvételével és a szamla/szallitolevél
alairasaval fogadja el. A termékek vételaranak a termékek atvételével valé elfogadasa Vasarlo
esetleges szavatossagi igényeinek érvényesitését, és ennek keretében a vételar esetleges jovairasat
nem érinti, jogvesztést nem eredményez.

Vasarld vallalja, hogy a termékek esetleges mennyiségi hianyossagait, illetve kulséleg észlelhetd
mindségi hibait a tételes aruatvételt kbvetéen a gépkocsivezetd jelenlétében a  szallitdlevélen,
barmely tovabbi reklamacios igényét — ide értve az egységcsomagok megbontasat kovetben
felismerhetd, hibakat vagy hianyossagokat - a termékek és a szamla kézhezvételétél szamitott 1
munkanapon belll jelzi METRO felé. A Vasarlot megilletd szavatossagi jogokat jelen rendelkezés
nem érinti. Maghémérséklet-mérésre kdzvetlenil a gépjarm raktéri ajtajanak felnyitasakor, a gépjarmi
vezetd jelenlétében kerilhet sor.

Vasarld a termékek ellenértékét, azok atvételével egyidejlileg, készpénzben vagy bankkartyaval fizeti
meg, amennyiben nem rendelkezik érvényes hitelkerettel vagy nem fizette meg METRO részére elére
utalas formajaban az dsszeget. Fedezethiany esetén METRO a termékek atadasat jogosult megtagadni.
A Vasarlo altal atadott 6sszegrél a gépjarmi vezetd pénzfizetés esetén bevételi pénztarbizonylatot,
egyéb esetben a POS terminalbdl kinyomtatott fizetési igazolast ad at Vasarlo részére. Pénzfizetés
esetén a vételarat METRO a gépjarm( vezetd altal kiallitott és a Vasarld képviselbje altal alairt
pénztarbizonylat alapjan tekinti medfizetettnek, ezért Vasarlo koteles minden esetben
meggy6z6dni arrdl, hogy a pénztarbizonylat megfelelé tartalommal kerilt-e kidllitasra, és ezt a
pénztarbizonylaton aldirasaval is tanusitani. A termékek vételdra a termékek ellenértékének teljes
és maradéktalan medfizetése esetén mindsll kiegyenlitettnek, a termékek vételaranak teljes
kiegyenlitéséig METRO a termékeken a tulajdonjogat fenntartja. Az alternativ fizetési lehet6ségekrél
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METRO idorél-idére tajékoztatast biztosit a Vasarlo részére.

Amennyiben a leszallitott termékek hibaja, minéségi vagy mennyiségi hianyossaga mar az atadas-
atvétel soran egyértelmien felismerhet6, ugy Vasarlo kételes azt a gépjarmii-vezet6 részére jelezni, és
a reklamacioval érintett termék telies METRO egységét METRO részére visszakildeni. A
visszakulldési mennyiséggel és/vagy kiszereléssel kapcsolatos kérdés esetén Vasarldo a Torzsaruhaz
kiszallitasi részlegével egyeztetve jar el. A visszakuldott termékekrdl Vasarld a gépjarmi-vezeté altal
korrigalt szamlat / széllitdlevelet kap, a termékek vételarardl kiallitott, korrigalt jovairdé szamlat METRO a
legkozelebbi kiszallitas soran juttatja el a Vasarlo részére, a reklamacidval érintett termékekrdl kiallitott
szamla szamlakorrekcio érdekében a visszaklldott termékekkel egyitt visszavitelre kerdl METRO-
hoz. A visszaru értékével korrigalt szamladsszeget Vasarlo bevételi pénztarbizonylat ellenében koteles
a gépjarmi-vezetd részére megdfizetni, illetve az eltérést a szamla / szallitélevélen 2 pld-ban alairni.
METRO a visszaru 6sszegével korrigalt szamladsszeget minden esetben, utélag ellenérzi. Barmely
eltérés esetén a kuldénbézet METRO altal jévairasra, illetve Vasarlé altal megfizetésre kerdl.

A termékek vételaranak teljes kiegyenlitéséig METRO a termékeken a tulajdonjogat fenntartja.
Bankkartyas fizetés esetén a vételar megfizetésének id6pontia a METRO bankszamlajan valo
jovairas napja.

VI. ZARO RENDELKEZESEK

Vasarléo vallalia, hogy sem kozvetlendl, sem kozvetve nem teljesit semmilyen kifizetést,
hozzajaruladst, adomanyt, barter Ugyletet, ajandékot vagy barmilyen értéket képviselé dolog
atruhazast, akar készpénzben, csekk formajaban vagy egyéb modon a METRO Kereskedelmi Kift.,
vagy barmely mas, a METRO Csoporthoz tartozé vallalat képviseletében vagy annak javara, (a)
barmely kormanyzati tisztvisel§ vagy alkalmazott részére vagy javara, (b) barmely kormanyzati vagy
allami ellenérzés alatt allo intézmény tisztvisel6je vagy alkalmazottja részére, (c) barmely politikai
jelolt vagy politikai part részére, vagy (d) barmely maganszemély vagy tarsasag részére azzal a
tudattal, vagy gondatlansagbdl figyelmen kivil hagyva azt a koérilményt, hogy a hozzajarulas
felajanlasa, nyujtasa, vagy igérete, kdzvetlendl vagy kdzvetve a fentiekben (a,b,c) meghatarozott
személyek részére torténik. Amennyiben Vasarld a fenti feltételt megsérti, vagy mar jelen szerzddés
megkotését megel6z6en megsértette, akkor a METRO Kereskedelmi Kft-nek jogaban all a jelen
szerz6dést rendkivili felmondassal megszintetni, amely felmondasi jog a szerzédésszegésrdl tortént
tudomas szerzéstél szamitott 4 héten beliil gyakorolhato.

Tényleges vagy lehetséges 0sszeférhetetlenség megel6zése érdekében a Vasarlénak gondoskodnia kell
arrol, hogy egyidejileg semelyik UGzleti partnere vagy a konkrét tanacsadasi szolgaltatas
tartalmahoz kapcsolédoan eljaré alkalmazottia se legyen koéztisztvisel6, kormanyzati vagy allami
alkalmazott, politikai part vagy hatésag képvisel6je. Amennyiben a szerzédés id6tartama alatt a
szerz6db partnerek vagy alkalmazottiak helyzetében valtozas kévetkezik be, Vasarlé koteles a
METRO Kereskedelmi Kft-t haladéktalanul tajékoztatni. A METRO Kereskedelmi Kft. ebben az
esetben rendkivili felmondassal megsziintetheti a szerzédést, ebben az esetben a felmondas jogat a
Vasarlo értesitésétdl vagy a valtozasra vonatkozd tudomas szerzéstél szamitott 4 héten bellil lehet
gyakorolni.

A METRO jogosult a vasarlas feltételeit és szabalyait, a jelen ASZF-et barmikor indokolas és kiiloén
értesités nélkll, egyoldalian modositani. A modositasok a kozzétételik id&pontjatdl kezdve
hatélyosak és alkalmazandodk.

A METRO és a Vasarld kozott fennalld jogviszonyokra a Magyarorszag terlletén érvényes jogrend
vonatkozik. A szerz6dé felek kotelezik magukat, hogy a jelen ASZF-bsl adédd kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatos valamennyi vitajukat elsésorban peren kivili megegyezés utjan rendezik.

A szerzddés teljesitése érdekében szilkkség van ra, hogy a METRO a Vasarlé kapcsolattartoi (pl.
alkalmazottak vagy alvallalkozok) személyes adatait bizonyos mértékig — pl. a szerzédéses
jogviszony keretében a kapcsolattartokkal folytatott kommunikacié céljabdl — kezelje. A személyes
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adatok kezelésére ebben az esetben az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja, valamint az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi
CXIl. térvény 6. § (1) bekezdés b) pontja alapjan kerul sor. A METRO szerz8dés teljesitéséhez
fiz6d6 érdeke fontosabb az egyes kapcsolattarték sajat személyes adataik védelméhez fliz6d6
érdekénél, mivel a kapcsolattartoknak a szerz6dések teljesitése érdekében végzett szakmai
tevékenységlik korében szamolniuk kell azzal, hogy személyes adataikat megosztjdk egyes
szerz6déses partnerekkel. Amennyiben a személyes adatok tovabbi megb6rzését jogszabaly nem irja eld,
a személyes adatok a szerz6dés megsziinését kovetd 12 honap elteltével torlésre kerliinek. Ebben
az esetben el6szdr a személyes adatok barmely egyéb célra torténd hasznalatat tiltjuk le, majd a
jogszabalyban elOirt adat megérzési id6szak leteltekor a személyes adatok térlésre keriiinek. A METRO
szolgaltatokat vesz igénybe példaul a tarhely-szolgaltatas, a karbantartas és mas szolgaltatasok
terlletén, amely szolgaltatok adatkezelést is végezhetnek. Ezek kdzé a szolgaltatdk kozott kilsé cégek
és a METRO Csoporthoz tartoz6 vallalatok is tartoznak. A szolgaltatokkal kotétt szerzddéses
megallapodasok révén biztositjuk, hogy azok a személyes adatok kezelését a GDPR, valamint a hazai
jogszabalyok elbirasainak megfeleléen végezzék. Ez arra az esetre is vonatkozik, amikor a személyes
adatok kezelésére az EU/EGT terlletén kivil kerll sor. A GDPR-ban, valamint hazai jogszabalyokban
biztositott jogaik (pl. a tajékoztatashoz, helyesbitéshez, torléshez és kifogasolashoz valé jog)
gyakorlasa soran az érintettek barmikor a METRO adatvédelmi

tisztvisel6jéhez fordulhatnak az adatvedelem@metro.co.hu cimen.

Vasarl6 vallalja, hogy az altala a jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatban megbizott személyeket
(alkalmazottak, alvallalkozok és mas személyek) a GDPR és a hazai jogszabalyok elGirasainak
megfeleléen tajékoztatia személyes adataik kezelésérdl. Vasarlé6 szavatol azért, hogy az altala
megadott valamennyi személyes adatot a GDPR, valamint a hazai jogszabalyok el6irasainak
megfeleléen gyUjtétték Ossze és bocsatottak rendelkezésre.
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